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DESCRIPCIÓN
DEL PROGRAMA
El Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos está diseñado para 
brindar una formación integral en el análisis, la gestión y la resolución 
estratégica de conflictos en contextos organizacionales, institucionales y 
sociales. El programa aborda el conflicto como un fenómeno inherente a las 
relaciones humanas y organizacionales, proporcionando marcos conceptuales 
que permiten comprender su naturaleza, dinámicas y potencial transformador 
cuando es gestionado de manera adecuada.

A lo largo del diplomado, los participantes desarrollan competencias prácticas 
en procesos de negociación, incorporando técnicas, tácticas y estrategias 
orientadas a la obtención de acuerdos eficientes y sostenibles. Se trabajan 
distintas estructuras y paradigmas de negociación, el rol de los actores 
involucrados y el uso de herramientas específicas para el manejo de tensiones, 
intereses contrapuestos y escenarios complejos, tanto a nivel individual como 
colectivo.

La propuesta combina fundamentos teóricos con el análisis de casos reales y 
simulados, incluyendo procesos de mediación, conciliación, arbitraje y 
negociación internacional. El diplomado prepara a los participantes para 
intervenir de manera profesional en conflictos del ámbito público y privado, 
fortaleciendo su capacidad de análisis, toma de decisiones y construcción de 
soluciones consensuadas, orientadas a resultados y alineadas con principios 
éticos y de cooperación 
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OBJETIVO
GENERAL
El objetivo general del Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos es 
formar profesionales capaces de comprender, analizar y gestionar de manera 
estratégica los procesos de conflicto y negociación en contextos 
organizacionales, institucionales y sociales. El programa busca desarrollar una 
mirada integral del conflicto como fenómeno relacional, fortaleciendo la 
capacidad de intervención profesional orientada a la construcción de acuerdos 
eficaces y sostenibles.

El diplomado tiene como propósito dotar a los participantes de herramientas 
teóricas y prácticas para el diseño y la conducción de procesos de negociación 
eficientes. Esto incluye el análisis de intereses, la identificación de posiciones, 
la selección de tácticas y contra-tácticas, y el uso de estrategias adecuadas 
según el tipo de conflicto, los actores involucrados y el contexto en el que se 
desarrolla la negociación.

El programa apunta a consolidar competencias para la toma de decisiones y la 
resolución de conflictos mediante mecanismos formales e informales, como la 
conciliación, la mediación y el arbitraje. El egresado estará preparado para 
intervenir con criterio ético, comunicacional y estratégico en escenarios 
complejos, contribuyendo a la prevención de conflictos, al fortalecimiento del 
diálogo y a la generación de soluciones consensuadas y orientadas a 
resultados.
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¿A QUIÉN ESTÁ
DIRIGIDO?
Este diplomado está dirigido a profesionales que participan de manera 
directa o indirecta en procesos de negociación y gestión de conflictos en 
organizaciones públicas y privadas. Resulta especialmente pertinente para 
quienes deben tomar decisiones, coordinar equipos, representar intereses 
institucionales o intervenir en situaciones donde existen tensiones, 
desacuerdos o intereses contrapuestos.

El programa está orientado a negociadores, directivos, mandos medios, 
funcionarios públicos, asesores, consultores y profesionales de áreas como 
recursos humanos, relaciones laborales, derecho, gestión pública y 
administración. El diplomado les brinda herramientas prácticas para 
fortalecer sus capacidades de análisis, comunicación y manejo estratégico 
de conflictos en contextos complejos y cambiantes.

La propuesta está abierta a actores sociales, líderes comunitarios y 
profesionales interesados en adquirir competencias formales en 
negociación, mediación y resolución de conflictos. No se requieren 
conocimientos previos especializados, lo que permite que participantes de 
distintas disciplinas incorporen criterios estratégicos, éticos y técnicos para 
intervenir de manera efectiva en procesos de negociación y construcción de 
acuerdos.
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Módulo I – Naturaleza del Conflicto y la Resolución de Conflictos
Este módulo introduce el conflicto como un fenómeno inherente a 
las relaciones humanas y organizacionales. Se analizan sus 
causas, tipos y dinámicas, así como los enfoques contemporáneos 
para su gestión y resolución, proporcionando una base conceptual 
sólida para intervenir de manera estratégica y consciente.

Módulo II – El Proceso de la Negociación
El módulo aborda la negociación como un proceso estructurado, 
analizando sus etapas, condiciones y variables clave. Se trabajan 
modelos de negociación que permiten comprender cómo se 
construyen los acuerdos y cómo influyen los intereses, las 
percepciones y la comunicación en los resultados.

Módulo III – La Estructura de la Negociación
Este módulo profundiza en los elementos que componen una 
negociación efectiva, tales como objetivos, posiciones, intereses y 
alternativas. Se desarrollan criterios para organizar y conducir 
negociaciones de forma planificada, evitando la improvisación y 
fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas.

Módulo IV – Paradigmas de la Negociación
El módulo analiza los distintos paradigmas de negociación, desde 
enfoques competitivos hasta colaborativos. Se reflexiona sobre sus 
implicancias éticas y prácticas, permitiendo al participante 
seleccionar el enfoque más adecuado según el contexto, los 
actores involucrados y los objetivos perseguidos.

MALLA
CURRICULAR

Módulo 1

Módulo 2
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Módulo 3

Módulo 4



Módulo V – Actores y Negociadores
Este módulo se centra en el rol de los actores que intervienen en los 
procesos de negociación. Se estudian estilos de negociación, 
habilidades personales, dinámicas de poder y comportamiento 
humano, fortaleciendo la capacidad de análisis y adaptación del 
negociador frente a distintos perfiles.

Módulo VI – Tácticas y Contra-tácticas en los Procesos de 
Negociación
El módulo aborda el uso estratégico de tácticas y contra-tácticas en 
escenarios de negociación complejos. Se analizan prácticas 
habituales, riesgos y límites éticos, desarrollando criterios para 
responder de manera eficaz a presiones, manipulaciones o 
estrategias adversas.

Módulo VII – La Intermediación como Técnica: Conciliación, 
Mediación y Arbitraje
Este módulo introduce los mecanismos de intermediación como 
herramientas formales para la resolución de conflictos. Se estudian 
la conciliación, la mediación y el arbitraje, sus características, 
alcances y condiciones de aplicación en contextos públicos y 
privados.

Módulo VIII – Negociación Colectiva
El módulo aborda la negociación colectiva como un proceso 
específico que involucra intereses grupales e institucionales. Se 
analizan sus marcos normativos, dinámicas y desafíos, 
fortaleciendo la comprensión de los procesos de diálogo social y 
acuerdos colectivos.

MALLA
CURRICULAR

Módulo 5

Módulo 6
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Módulo IX – La Negociación Internacional
Este módulo se enfoca en los procesos de negociación en 
contextos internacionales, considerando variables culturales, 
políticas, económicas y jurídicas. Se desarrollan competencias 
para intervenir en escenarios transnacionales complejos, donde la 
diversidad y la diplomacia resultan claves.

Módulo X – Estudio de Casos
El módulo final tiene un enfoque aplicado y práctico. A través del 
análisis de casos reales y simulados, los participantes integran los 
conocimientos adquiridos, desarrollan habilidades de análisis 
estratégico y ponen en práctica técnicas de negociación y 
resolución de conflictos en contextos diversos.

MALLA
CURRICULAR

Módulo 9

Módulo 10
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PERFIL DE
EGRESO
Al finalizar el Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos, el 
egresado será un profesional con una comprensión integral del conflicto y de 
los procesos de negociación en contextos organizacionales, institucionales 
y sociales. Contará con herramientas analíticas para identificar las causas 
de los conflictos, evaluar los intereses de las partes involucradas y 
comprender las dinámicas relacionales que inciden en la construcción o 
ruptura de acuerdos.

El egresado estará capacitado para diseñar, conducir y evaluar procesos de 
negociación de manera estratégica, aplicando técnicas, tácticas y contra 
tácticas adecuadas a distintos escenarios. Poseerá competencias 
comunicacionales, de análisis y de toma de decisiones que le permitirán 
intervenir con eficacia en situaciones complejas, tanto en negociaciones 
individuales como colectivas, nacionales e internacionales.

El profesional egresado se distinguirá por su capacidad para gestionar 
conflictos mediante mecanismos formales e informales de resolución, 
como la conciliación, la mediación y el arbitraje. Estará preparado para 
actuar con criterio ético, profesional y orientado a resultados, integrándose 
a equipos de negociación, asesoría o gestión institucional, y contribuyendo 
a la construcción de soluciones consensuadas y sostenibles.
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INFORMACIÓN
GENERAL

Horario de Clases
Se suguiere 3 horas de dedicación 
a la semana

Sede
UAP Campus Virtual

Duración
5 meses

Modalidad
5 módulos virtuales
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