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DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

El Diplomado en Negociacion y Resoluciéon de Conflictos esta disefiado para
brindar una formacién integral en el analisis, la gestiony la resolucion
estratégica de conflictos en contextos organizacionales, institucionalesy
sociales. El programa aborda el conflicto como un fendmeno inherente a las
relaciones humanas y organizacionales, proporcionando marcos conceptuales
que permiten comprender su naturaleza, dinamicas y potencial transformador
cuando es gestionado de manera adecuada.

A lo largo del diplomado, los participantes desarrollan competencias practicas
en procesos de negociacion, incorporando técnicas, tacticas y estrategias
orientadas a la obtencion de acuerdos eficientes y sostenibles. Se trabajan
distintas estructuras y paradigmas de negociacion, el rol de los actores
involucrados y el uso de herramientas especificas para el manejo de tensiones,
intereses contrapuestos y escenarios complejos, tanto a nivel individual como
colectivo.

La propuesta combina fundamentos tedricos con el analisis de casos realesy
simulados, incluyendo procesos de mediacion, conciliacion, arbitrajey
negociacion internacional. El diplomado prepara a los participantes para
intervenir de manera profesional en conflictos del ambito publico y privado,
fortaleciendo su capacidad de analisis, toma de decisiones y construccion de
soluciones consensuadas, orientadas a resultados y alineadas con principios
éticos y de cooperacion

@ Carver
University

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DEL PARAGUAY

MAS UNIVERSIDAD



DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBJETIVO
GENERAL

El objetivo general del Diplomado en Negociacion y Resolucion de Conflictos es
formar profesionales capaces de comprender, analizar y gestionar de manera
estratégica los procesos de conflicto y negociacién en contextos
organizacionales, institucionales y sociales. El programa busca desarrollar una
mirada integral del conflicto como fendmeno relacional, fortaleciendo la
capacidad de intervencion profesional orientada a la construccion de acuerdos
eficaces y sostenibles.

El diplomado tiene como propdsito dotar a los participantes de herramientas
tedricas y practicas para el disefio y la conduccidén de procesos de negociacion
eficientes. Esto incluye el analisis de intereses, la identificacidon de posiciones,
la seleccidén de tacticas y contra-tacticas, y el uso de estrategias adecuadas
segun el tipo de conflicto, los actores involucrados y el contexto en el que se
desarrolla la negociacion.

El programa apunta a consolidar competencias para la toma de decisionesy la
resolucion de conflictos mediante mecanismos formales e informales, como la
conciliacion, la mediacidony el arbitraje. El egresado estara preparado para
intervenir con criterio ético, comunicacional y estratégico en escenarios
complejos, contribuyendo a la prevencion de conflictos, al fortalecimiento del
dialogoy a la generacioén de soluciones consensuadas y orientadas a
resultados.
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DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

;A QUIEN ESTA
DIRIGIDO?

Este diplomado esta dirigido a profesionales que participan de manera
directa o indirecta en procesos de negociaciéony gestion de conflictos en
organizaciones publicas y privadas. Resulta especialmente pertinente para
quienes deben tomar decisiones, coordinar equipos, representar intereses
institucionales o intervenir en situaciones donde existen tensiones,
desacuerdos o intereses contrapuestos.

El programa esta orientado a negociadores, directivos, mandos medios,
funcionarios publicos, asesores, consultores y profesionales de areas como
recursos humanos, relaciones laborales, derecho, gestion publicay
administracion. El diplomado les brinda herramientas practicas para
fortalecer sus capacidades de analisis, comunicacion y manejo estratégico
de conflictos en contextos complejos y cambiantes.

La propuesta esta abierta a actores sociales, lideres comunitarios 'y
profesionales interesados en adquirir competencias formales en
negociacion, mediaciony resoluciéon de conflictos. No se requieren
conocimientos previos especializados, lo que permite que participantes de
distintas disciplinas incorporen criterios estratégicos, éticos y técnicos para
intervenir de manera efectiva en procesos de negociacion y construccion de
acuerdos.
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DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

MALLA
CURRICULAR

m Médulo | - Naturaleza del Conflicto y la Resolucion de Conflictos

Este médulo introduce el conflicto como un fendmeno inherente a
las relaciones humanas y organizacionales. Se analizan sus
causas, tipos y dinamicas, asi como los enfoques contemporaneos
para su gestiony resolucién, proporcionando una base conceptual
solida para intervenir de manera estratégicay consciente.

m Médulo Il - El Proceso de la Negociacion

El médulo aborda la negociacion como un proceso estructurado,
analizando sus etapas, condiciones y variables clave. Se trabajan
modelos de negociacién que permiten comprender como se
construyen los acuerdos y como influyen los intereses, las
percepcionesy la comunicacion en los resultados.

m Médulo Ill - La Estructura de la Negociacion

Este médulo profundiza en los elementos que componen una
negociacion efectiva, tales como objetivos, posiciones, interesesy
alternativas. Se desarrollan criterios para organizary conducir
negociaciones de forma planificada, evitando la improvisaciéony
fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas.

(LT Mobdulo IV - Paradigmas de la Negociacion

El mdédulo analiza los distintos paradigmas de negociacion, desde
enfoques competitivos hasta colaborativos. Se reflexiona sobre sus
implicancias éticas y practicas, permitiendo al participante
seleccionar el enfoque mas adecuado segun el contexto, los
actores involucrados y los objetivos perseguidos.
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DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

MALLA

CURRICULAR
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Médulo V- Actores y Negociadores

Este mddulo se centra en elrol de los actores que intervienen en los
procesos de negociacion. Se estudian estilos de negociacion,
habilidades personales, dinamicas de podery comportamiento
humano, fortaleciendo la capacidad de analisis y adaptacion del
negociador frente a distintos perfiles.

Médulo VI - Tacticas y Contra-tacticas en los Procesos de
Negociacion

El médulo aborda el uso estratégico de tacticas y contra-tacticas en
escenarios de negociacion complejos. Se analizan practicas
habituales, riesgosy limites éticos, desarrollando criterios para
responder de manera eficaz a presiones, manipulaciones o
estrategias adversas.

Mddulo VIl - La Intermediacion como Técnica: Conciliacion,
Mediaciony Arbitraje

Este mdédulo introduce los mecanismos de intermediacion como
herramientas formales para la resolucién de conflictos. Se estudian
la conciliacién, la mediaciény el arbitraje, sus caracteristicas,
alcances y condiciones de aplicacion en contextos publicosy
privados.

Médulo VIII - Negociacion Colectiva

El médulo aborda la negociacién colectiva como un proceso
especifico que involucra intereses grupales e institucionales. Se
analizan sus marcos normativos, dinamicas y desafios,
fortaleciendo la comprension de los procesos de dialogo socialy
acuerdos colectivos.
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DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

MALLA
CURRICULAR

(ML [T (X2 Modulo IX - La Negociacion Internacional

Este mddulo se enfoca en los procesos de negociacion en
contextos internacionales, considerando variables culturales,
politicas, econdmicasy juridicas. Se desarrollan competencias
para intervenir en escenarios transnacionales complejos, donde la
diversidad y la diplomacia resultan claves.

([T [T Modulo X - Estudio de Casos

El mdédulo final tiene un enfoque aplicado y practico. A través del
analisis de casos reales y simulados, los participantes integran los
conocimientos adquiridos, desarrollan habilidades de analisis
estratégicoy ponen en practica técnicas de negociaciony
resolucion de conflictos en contextos diversos.
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DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

PERFIL DE
EGRESO

Al finalizar el Diplomado en Negociaciony Resolucion de Conflictos, el
egresado sera un profesional con una comprension integral del conflictoy de
los procesos de negociacidon en contextos organizacionales, institucionales
y sociales. Contara con herramientas analiticas para identificar las causas
de los conflictos, evaluar los intereses de las partes involucradas y
comprender las dinamicas relacionales que inciden en la construccion o
ruptura de acuerdos.

El egresado estara capacitado para disefiar, conduciry evaluar procesos de
negociacion de manera estratégica, aplicando técnicas, tacticas y contra
tacticas adecuadas a distintos escenarios. Poseera competencias
comunicacionales, de analisis y de toma de decisiones que le permitiran
intervenir con eficacia en situaciones complejas, tanto en negociaciones
individuales como colectivas, nacionales e internacionales.

El profesional egresado se distinguira por su capacidad para gestionar
conflictos mediante mecanismos formales e informales de resolucion,
como la conciliacion, la mediaciony el arbitraje. Estara preparado para
actuar con criterio ético, profesionaly orientado a resultados, integrandose
a equipos de negociacion, asesoria o gestion institucional, y contribuyendo
a la construccion de soluciones consensuadas y sostenibles.
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DIPLOMADO EN NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

INFORMACION
GENERAL

Horario de Clases
Se suguiere 3 horas de dedicacion
a la semana

% Modalidad
5 modulos virtuales
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Duracion
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