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La educacion ejecutiva fortalece tu
liderazgo y vision estrategica.
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DIPLOMADO EN GESTION DE CRISIS Y MODELOS DE ANALISIS

DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

El Diplomado en Gestidon de Crisis y Modelos de Analisis esta orientado a
fortalecer las capacidades estratégicas y analiticas de profesionales que deben
tomar decisiones en contextos criticos, complejos y altamente cambiantes. El
programa parte del reconocimiento de que las organizaciones,
independientemente de su naturaleza, enfrentan escenarios de riesgo e
incertidumbre que requieren preparacion anticipada, capacidad de analisisy
respuestas oportunas para minimizar impactos y sostener la continuidad
institucional.

A lo largo del diplomado, los participantes adquieren herramientas conceptuales
y practicas para la identificacion, anticipacidon y evaluacion de distintos tipos de
crisis. Se trabajan técnicas de analisis de escenarios, deteccion temprana de
problemasy construccion de planes de accidn, incorporando modelos que
permiten comprender la dinamica de los entornos conflictivos y disefiar
estrategias de intervencion adecuadas a cada situacion.

La propuesta combina enfoques analiticos con el disefio de modelos aplicados
a la gestion de crisis, promoviendo una toma de decisiones informada,
estructuraday orientada a resultados. El diplomado prepara a los participantes
para construir mapas de escenarios, desarrollar modelos de analisis y aplicar
criterios estratégicos que contribuyan a la gestion eficaz de situaciones criticas,
fortaleciendo el liderazgo y la capacidad de respuesta organizacional frente a
escenarios adversosy de alta presion
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DIPLOMADO EN GESTION DE CRISIS Y MODELOS DE ANALISIS

OBJETIVO
GENERAL

El objetivo general del Diplomado en Gestién de Crisis y Modelos de Analisis es
formar profesionales capaces de comprender, anticipar y gestionar situaciones
criticas en contextos organizacionales complejos y cambiantes. El programa
busca fortalecer una vision estratégica de la crisis como fendmeno sistémico,
promoviendo la toma de decisiones fundamentadas frente a escenarios de alta
incertidumbre y presion.

El diplomado tiene como propdsito dotar a los participantes de técnicasy
herramientas analiticas para la identificacidén temprana de riesgos, la
evaluacion de impactos y la construccion de planes de accidn eficaces. Se
promueve el uso de modelos de analisis y mapas de escenarios que permitan
interpretar informacion relevante, comparar alternativas y seleccionar
estrategias adecuadas para el manejo de crisis en distintos tipos de
organizaciones.

El programa apunta a consolidar competencias directivas y gerenciales
orientadas a la gestion responsable y estructurada de crisis. El egresado estara
preparado para disefnary aplicar modelos de analisis, coordinar respuestas
organizacionales y contribuir a la resiliencia institucional, asegurando
soluciones oportunas, coherentes y alineadas con los objetivos estratégicosy
la sostenibilidad organizacional.
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DIPLOMADO EN GESTION DE CRISIS Y MODELOS DE ANALISIS

;A QUIEN ESTA
DIRIGIDO?

Este diplomado esta dirigido a directivos, gerentes, jefaturas y supervisores
gue ocupan posiciones de liderazgo y deben tomar decisiones estratégicas
en contextos de alta complejidad e incertidumbre. Resulta especialmente
pertinente para quienes tienen la responsabilidad de anticipar riesgos,
gestionar crisis y garantizar la continuidad operativa de organizaciones
publicasy privadas.

El programa esta orientado a estrategas, asesores, consultoresy
profesionales que participan en procesos de analisis, planificacion y toma
de decisiones institucionales. El diplomado les brinda herramientas
analiticas y modelos de gestidon que fortalecen su capacidad para evaluar
escenarios criticos, disenar planes de acciéon y responder de manera
estructurada ante situaciones adversas.

La propuesta esta abierta a profesionales y publico en general
comprometidos con funciones de responsabilidad y toma de decisiones,
gue deseen desarrollar competencias en gestion de crisis y analisis de
escenarios. No se requieren conocimientos previos especializados, lo que
permite la participacidon de actores de diversas areas interesados en
fortalecer su liderazgo, criterio estratégico y capacidad de respuesta frente a
entornos complejos y cambiantes.
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DIPLOMADO EN GESTION DE CRISIS Y MODELOS DE ANALISIS

MALLA
CURRICULAR

m Médulo | - Identificacion y Anticipacion: Tipos de Crisis
Este mdodulo introduce el concepto de crisis desde una perspectiva
estratégicay sistémica. Se analizan los distintos tipos de crisis que
pueden afectar a las organizaciones, sus sefales tempranasy
factores desencadenantes, desarrollando la capacidad de

anticipaciony lectura del entorno como base para una gestion
preventivay eficaz.

m Médulo Il - Plan de Acciony Evaluacion

El mdédulo aborda el disefio de planes de accion frente a escenarios
criticos, integrando criterios de evaluacion de impacto, priorizacion
de decisionesy asignacion de recursos. Se trabajan herramientas
que permiten estructurar respuestas organizacionales claras,
oportunasy alineadas con los objetivos estratégicos.

m Médulo Il - Mapas Conceptuales

Este mddulo se centra en el uso de mapas conceptuales como
herramienta de analisis y organizacion de la informacion en
contextos complejos. Los participantes aprenden a representar
escenarios, relaciones causales y variables criticas, facilitando la
comprension integral de situaciones de crisis y apoyando la toma
de decisiones fundamentadas.
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DIPLOMADO EN GESTION DE CRISIS Y MODELOS DE ANALISIS

MALLA

CURRICULAR
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Médulo IV - Deteccion del Problemay Proceso de Analisis

El mdédulo profundiza en técnicas para la identificacion precisa del
problema central en situaciones criticas. Se desarrollan
competencias analiticas para descomponer escenarios complejos,
identificar causas y efectos, y estructurar procesos de analisis que
eviten decisiones reactivas o intuitivas sin sustento.

Médulo V- Creaciony Diseno de Modelos de Analisis

Este modulo aborda la construccion de modelos analiticos
aplicados a la gestion de crisis. Se trabajan enfoquesy
metodologias que permiten simular escenarios, evaluar
alternativas y proyectar consecuencias, fortaleciendo la capacidad
de disenar soluciones estratégicas frente a distintos contextos
organizacionales.

Médulo VI - Trabajo Final

El médulo final tiene un enfoque integradory aplicado. Los
participantes desarrollan un trabajo final en el que ponen en
practica los conocimientos adquiridos, construyendo modelos de
analisis y propuestas de gestion para un escenario de crisis
concreto, consolidando asi las competencias estratégicasy
analiticas del diplomado.
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DIPLOMADO EN GESTION DE CRISIS Y MODELOS DE ANALISIS

PERFIL DE
EGRESO

Al finalizar el Diplomado en Gestion de Crisis y Modelos de Analisis, el
egresado sera un profesional con una comprension integral de los
escenarios criticos que pueden afectar a organizaciones publicas y privadas.
Contara con una vision estratégica y sistémica que le permitira identificar
riesgos, anticipar crisis y analizar contextos complejos, comprendiendo las
interrelaciones entre variables organizacionales, humanas y del entorno.

El egresado estara capacitado para disefiary aplicar planes de accion frente
a situaciones de crisis, utilizando modelos de analisis, mapas de escenarios
y herramientas de evaluacion que apoyen la toma de decisiones informadas.
Poseera competencias para detectar problemas clave, evaluar impactos,
priorizar alternativas y coordinar respuestas organizacionales de manera
estructurada, oportunay coherente con los objetivos institucionales.

El profesional egresado se distinguira por su capacidad de liderazgoy
gestion estratégica en contextos de alta presion. Estara preparado para
integrarse a equipos directivos, asesorar procesos de toma de decisionesy
contribuir al fortalecimiento de la resiliencia organizacional, promoviendo
soluciones sostenibles, responsables y orientadas a la continuidad y
estabilidad de las organizaciones frente a escenarios adversos.
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DIPLOMADO EN GESTION DE CRISIS Y MODELOS DE ANALISIS

INFORMACION
GENERAL

Horario de Clases

Ultimo viernes de cada mes,
18.00 a 20.00 horas

% Modalidad
5 mdédulos online

1 encuentro sincronico mensual via Zoom
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