Diplomado en

Gestion de Negocios y Destinos
Turisticos

La educacion ejecutiva fortalece tu
liderazgo y vision estratégica.

Modalidad Duracion
Virtual 5 meses

UAP UNIVERSIDAD 104 @ Carver
g 'I::J LTP?\ Fr:l A% Ll\;l Al?r Univers lty
' MAS UNIVERSIDAD ‘



DIPLOMADO EN GESTION DE NEGOCIOS Y DESTINOS TURISTICOS

DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

El Diplomado en Gestidén de Negocios y Destinos Turisticos esta orientado a la
formacion especializada de profesionales capaces de comprendery gestionar
de manera estratégica el desarrollo del sector turistico. El programa integra
herramientas de gestion, analisis y planificacion que permiten abordar los
desafios actuales de la industria, combinando conocimientos conceptuales con
la aplicacion practica a través de casos de empresasy destinos turisticos.

En un contexto en el que el turismo evoluciona constantemente impulsado por
la digitalizacion, la sostenibilidad y los cambios en el comportamiento de los
viajeros, el diplomado aborda las principales tendencias del sectory las
estrategias necesarias para mejorar la competitividad de los destinosy de las
organizaciones turisticas.

A través de una vision integral del sistema turistico, los participantes
desarrollaran competencias para gestionar negocios turisticos, disefar
experiencias de valor, fortalecer la promocion de destinos y aplicar herramientas
de inteligencia turistica que contribuyan al desarrollo sostenibley a la
innovacion en el sector.
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DIPLOMADO EN GESTION DE NEGOCIOS Y DESTINOS TURISTICOS

OBJETIVO
GENERAL

El diplomado tiene como objetivo desarrollar en los participantes los
conocimientos y competencias necesarias para comprendery gestionar de
manera estratégica los negocios y destinos turisticos, integrando herramientas
de analisis, planificacion y gestion propias del sector.

Asimismo, el programa busca fortalecer las capacidades profesionales para la
toma de decisiones en el ambito del turismo, promoviendo el uso de
metodologiasy practicas que permitan mejorar la competitividad, la
sostenibilidad y la innovacion en empresasy territorios turisticos.

Finalmente, el diplomado pretende formar profesionales capaces de liderar
procesos de desarrollo turistico, aplicando herramientas de gestion que
contribuyan al crecimiento de los negocios, la mejora de los servicios turisticos
y el posicionamiento estratégico de los destinos en mercados cada vez mas
dinamicos y globales.
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DIPLOMADO EN GESTION DE NEGOCIOS Y DESTINOS TURISTICOS

;A QUIEN ESTA
DIRIGIDO?

Este diplomado esta dirigido a estudiantes que finalizan su formacién
universitariay desean especializarse en la gestion de negocios y destinos
turisticos, adquiriendo herramientas estratégicas para comprendery
desarrollar el sector.

También esta orientado a directivos, profesionales y emprendedores del
ambito turistico que buscan fortalecer sus capacidades de gestion, mejorar
la competitividad de sus organizaciones y adaptarse a las nuevas
tendencias de la industria.

Asimismo, el programa esta pensado para empleados del sector publicoy
privado, asi como para profesionales de distintos ambitos interesados en
desarrollar proyectos turisticos, gestionar destinos o participar en iniciativas
de desarrollo territorial vinculadas al turismo.
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DIPLOMADO EN GESTION DE NEGOCIOS Y DESTINOS TURISTICOS

MALLA

CURRICULAR

UNIVERSIDAD
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Médulo 1: Tendencias y comportamiento del turista

Este mdédulo analiza las principales tendencias que estan transformando
elturismo y el nuevo perfil del turista en el contexto post-pandemia. Se
estudian las motivaciones de viaje, la psicologia del consumidor turistico
y el proceso de decision de compra, incorporando herramientas de
inteligencia turistica para comprender mejor la demanday anticipar
cambios en el mercado.

Moédulo 2: La industria turistica

Este modulo analiza la estructura y el funcionamiento del sistema
turistico, identificando sus principales actores, como el transporte, el
alojamiento y los servicios complementarios. También se estudia el
impacto econdmico, social y ambiental del turismo, asi como el rol de
las politicas publicas y de los organismos publicos y privados en el
desarrollo y la gestion de destinos turisticos

Mdédulo 3: Marketing de Destinos Turisticos

Este modulo aborda las estrategias de posicionamientoy promocion de
destinos turisticos en mercados cada vez mas competitivos. Se analizan
herramientas para la creaciéon y gestion de la marca destino, el disefio de
experiencias turisticas y el uso de estrategias de comunicaciony
marketing digital para fortalecer la visibilidad y el atractivo de los
destinos.

Modulo 4: Negocios Turisticos

Este modulo analiza los principales modelos de negocio del sector
turistico, incluyendo agencias de viaje, hoteleria y turismo receptivo. Se
abordan tendencias actuales como las estrategias de plataforma, la
omnicanalidad y la aplicacién de inteligencia artificial en los servicios
turisticos, asi como el desarrollo de planes de negocio para
emprendimientos del sector.
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DIPLOMADO EN GESTION DE NEGOCIOS Y DESTINOS TURISTICOS

PERFIL DE
EGRESO

Al finalizar el diplomado, los participantes contaran con una comprension
integral del funcionamiento del sector turistico y de los factores que influyen
en el desarrollo y la competitividad de los negocios y destinos turisticos.

Los egresados estaran capacitados para analizar tendencias del turismo,
comprender el comportamiento del turistay aplicar herramientas de
gestion, marketing y planificacion que contribuyan al posicionamiento
estratégico de empresasy destinos.

Asimismo, dispondran de competencias para disefary gestionar proyectos
turisticos sostenibles, impulsar la innovacién en servicios y participar en la
planificacion y promocion de destinos turisticos con una vision estratégicay
orientada al desarrollo territorial.
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DIPLOMADO EN GESTION DE NEGOCIOS Y DESTINOS TURISTICOS

INFORMACION
GENERAL

Horario de Clases

Ultimo lunes de cada mes,
18.00 a 20.00 horas

% Modalidad
4 modulos online

1 encuentro sincronico mensual via Zoom
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